Integracao

Passo a passo completo para ativar e configurar a integracéo entre
as duas plataformas

A DigAl e a Gupy se conectam para que o recrutador ganhe o melhor dos dois
mundos: a gestdo de vagas e candidatos que vocé ja conhece na Gupy, com a

triagem por inteligéncia artificial do WhatsApp que a DigAl oferece.

Quando um candidato avanca para a etapa de entrevista, a DigAl entra em agéo
automaticamente — sem retrabalho, sem exportacées, sem logins paralelos. O
resultado da triagem por IA volta para a Gupy como uma nota e um hiperlink na

timeline do candidato, exatamente onde o recrutador ja esta trabalhando.

Este documento guia vocé pelos dois passos necessarios para ativar essa
integracdo: a configuracdo na Gupy e a ativacao da triagem na DigAl. S&o
aproximadamente 15 minutos de trabalho — e a integracdo passa a funcionar para

todos os candidatos das vagas configuradas.
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INTRODUGAO

Como funciona a integracao?

Antes de comecar, entenda o fluxo completo entre as duas plataformas.

Aintegracao com a Gupy permite que o recrutador utilize a DigAl dentro da prépria ATS. Ao criar
uma vaga na Gupy, o sistema recebe automaticamente via APl o nome e a descri¢do do cargo —
sem necessidade de cadastro manual.

Criar vaga na Gupy Configurar na DigAl Candidato avanca na Resultado retorna
Nome e descricdo chegam Perguntas, critérios, funil e Gupy Nota e hiperlink na Timeline
automaticamente na DigAl ativacao da triagem Etapa "Entrevista do candidato na Gupy

via API Inteligente” dispara e-mail +
WhatsApp

Importante saber antes de comecar

Recursos avancados da DigAl — como ouvir os audios de respostas, agendamento por IA, coleta de
documentos e background check — ficam exclusivamente dentro da plataforma DigAl e ndo séo
enviados para a Gupy. Isso € uma regra de negocio, ndo uma limitagcao técnica.

PASSO 1 DE 2

Ativando a integracao na Gupy

A integracéo se inicia na Gupy e vale apenas para vagas novas. Nao é possivel inclui-la em
triagens ja ativas com candidatos.

Preencha os campos normais da vaga normalmente. A integracdo comega quando vocé chegar em
Definicdo de Etapas no menu lateral.
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GUPY — TELA DE CRIAGAO DE VAGA

Gu py Requisicdo de vaga a

Advogado Pleno Trabalhista - Home Office @ Rascunho

QUAL E A VAGA?
Detalhe os dados de sua vaga

Detalhes da vaga

8 *
Descricéo da vaga Dé um nome para sua vaga * @

Local de trabalho (Advogado Pleno Trabalhista - Home Office j

Dra — - - : o - - -
** Dica: evite siglas, abreviages e juntar palavras com "_", "-" e "/". D& preferéncia a nomes que estejam de acordo com o cargo esperado. Saiba mais
sobre criagao de vaga

4 Converter para candidatura rapida Qual o cargo da vaga? *

Dados internos

(ADVOGADO PL X v ]
COMO AVALIAR OS CANDIDATOS?

Definigéo de etapas Qual a érea de trabalho? *

Definicao de habilidades (JURI'DICO X vj

Definicao de valores culturais
Qual é o tipo da vaga? *

QUEM DEVE AVALIAR 0S [Efetivo ol j
CANDIDATOS?

Definicéo de envolvidos Visibilidade desta vaga *

" Todas as pessoas (Qualquer colaborador, conforme estrutura organizacional e permissdes, podera visualizar a vaga na tela de gestdo ... v
COMO RECEBER RECOMENDAGOES? ( P (Qualq 9 p p g g ]

Recomendacéo de talentos @ @ Vagatambém paraPcD @

COMO VOCE QUER DIVULGAR A VAGA?

Atualizar e continuar

Midias da vaga

Sub-passo 1 — Incluir uma etapa

Ao chegar em Definicao de Etapas, role a pagina para baixo até encontrar o botao "Incluir uma etapa" e
cligue nele.

GUPY — CLIQUE EM "INCLUIR UMA ETAPA"

Entrevista [ )
Etapa 4
i m Entrevista com RH :
2 Presencial ou fora da plataforma
Avaliagéo [ )
Etapa 5
i |:| Entrevista com Juridico :
2 Presencial ou fora da plataforma
@ Incluir uma etapa
Contratacdo [ ]
A Ultima etapa tera Etapa Final - Obrigatério
todos os candidatos F

Contratacao
que foram aprovados

em seu processo

Voltar

Continuar
Gupy 2026.Todos os direitos reservados. V5.9
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Sub-passo 2 — Nome da etapa (campo critico)

No campo "Dé um nome para esta etapa", vocé deve digitar exatamente o texto abaixo. Esse nome é o

gatilho que nossa API monitora — qualquer variacdo impede o funcionamento da integracéo.

GUPY — CAMPO NOME DA ETAPA PREENCHIDO CORRETAMENTE

Configuracdes Configuragées basicas

Comece pelo basico, diga como deve

funcionar esta etapa, os objetivos e o Dé um nome para esta etapa: *
tempo de duracéao.

[Enlrevista Inteligente]

CORRETO — Digite exatamente assim:

Entrevista Inteligente

e Primeira letra de cada palavra em mailsculo
e Sem aspas ao redor do texto

e Sem espagos extras no inicio ou no final

ERRADO — Nao use nenhuma dessas variacoes:
"Entrevista Inteligente"
entrevista inteligente
Entrevista inteligente

Entrevista Inteligente (com espaco no final)

Por que isso é tao importante?

erro.

Essa nomenclatura é o gatilho que nossa APl monitora na Gupy. Quando um candidato € movido para uma
etapa com esse nome exato, o sistema dispara automaticamente o e-mail e o WhatsApp. Qualquer
diferengca — mesmo um espago invisivel — faz a integracgao falhar silenciosamente, sem nenhum aviso de

Sub-passo 3 — Fase do funil de contratacao

Selecione a fase do processo seletivo a qual esta etapa pertence.

GUPY — SELEGAO DA FASE DO FUNIL

Selecione a fase do funil de contratagao* @

[Avalia(;éo: testes, dindmicas e/ou cases

Sugestao: Avaliacao testes — testes — dinamicas e/ou cases.

Sub-passo 4 — Objetivo da etapa (visivel ao candidato)

Este campo fica visivel para o candidato ao ser movido para a etapa. Um texto bem escrito aumenta

diretamente a taxa de adesao a entrevista.
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GUPY — TEXTO DE OBJETIVO PREENCHIDO

Justifique qual o objetivo desta etapa para as pessoas candidatas*

Nesta etapa, vocé realizard uma entrevista com a nossa Inteligéncia Artificial pelo WhatsApp.

A entrevista é obrigatdria para seguir no processo seletivo e tem como objetivo conhecer melhor sua experiéncia, trajetéria

profissional, interesses e perfil para a vaga.

N Explique o objetivo da realizagdo dessa etapa. Esta informagao é importante e estara visivel para o(a) candidato(a) que estiver nele. 4 Para saber mais
" clique aqui.

EXEMPLO DE TEXTO SUGERIDO
Nesta etapa, vocé realizard uma entrevista com a nossa Inteligéncia Artificial pelo WhatsApp.

A entrevista é obrigatéria para seguir no processo seletivo e tem como objetivo conhecer melhor sua
experiéncia, trajetdria profissional, interesses e perfil para a vaga.

Vocé devera responder as perguntas por audio, com o maximo de detalhes possivel. Reserve cerca de 10
a 15 minutos em um local tranquilo para concluir a entrevista com atencéo.

Suas respostas ajudarao a empresa a avaliar melhor sua aderéncia a oportunidade.

Sub-passo 5 — Mensagem ao candidato
Selecione qual mensagem o candidato recebe ao chegar nesta etapa.

GUPY — MENSAGEM PADRAO DA ETAPA

Ao chegar nesta etapa, as pessoas Candidatas devem receber qual mensagem?

[Entrevista X v ]

Sugestao: selecione Entrevista.
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Sub-passo 6 — Recursos online da Gupy (campo critico)
Este campo determina se a integragéo ir4 funcionar. Atengéo total aqui:

GUPY — CONFIGURAGAO DE RECURSOS ONLINE

Esta etapa usara recursos online da Gupy?

I (® Nao, farei a etapa presencialmente ou em outra plataforma I

O Sim, utilizarei recursos de perguntas adicionais, testes ou videos

Selecione SEMPRE esta opcao: NUNCA selecione esta opcao:

N&o, farei a etapa presencialmente Sim, utilizarei recursos de perguntas adicionais,

testes ou videos
ou em outra plataforma

Marcar esta opcao quebra a integragcao
completamente.

Passo 1 concluido

Apo6s configurar todos esses campos, preencha os demais campos da Gupy normalmente e publique a
vaga. A partir da publicagéo, entramos no Passo 2.

PASSO 2 DE 2

Ativando a triagem na DigAl

Ap0s publicar a vaga na Gupy, a DigAl recebe automaticamente o nome e a descri¢éo via
API. Agora vocé configura a triagem por IA.

Sub-passo 1 — Encontre o Workspace

Na DigAl, acesse o menu lateral e cligue em Workspaces. Toda vaga criada na Gupy é direcionada
automaticamente para o workspace Integracao Gupy - DigAl.
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DIGAI — LISTA DE WORKSPACES (LOCALIZE "INTEGRAGAO GUPY - DIGAI")

digd =
‘Workspace

Planejamento >

(5 Dashboard| [ new |
Pessoas
[} vagas

© social Recruiting  [EEI)
/2, Hunting por IA
i Templates [ new |
£ Calendério = -

<5 Compartilhados comigo

Q. Buscar

@ Portugués v

Workspaces

Veja abaixo sua lista de workspaces criados, aqui poderé fazer a gestao de cada um deles e acessar as triagens especificas.

e Andrey Dalmeida

admin.coordenadores@atento.dig

Download Global v + Adicionar Workspace

Nome do Workspace Participantes NPS Médio Favorito? Logo Editar Deletar Download
Planejamento 83 9.4 sim 2 &,
9518921 - Programador RPA PL - remoto 65 ° Nao A o &
9597935 - Recursos Humanos 115 ) Néo 2 O 2
Integragao Gupy - DigAl 9 92 Nzo 2 o 2
Qualidade Operacional 9 9.1 Nao 2 n} &
Teste o Sem dados Nao z ﬁ &_,
Workspace de Renata (Teste) 3 8 Nao 2 o &
Workspace Gabi (TESTE) 2 85 Néo 2 o &

Sub-passo 2 — Encontre a vaga
Cligue no workspace e localize sua vaga. Ela aparecera com status Inativo, aguardando configuracao.

DIGAI — VAGA COM STATUS INATIVO

NPS L Data de Pausa Link Mais .
Médi Datade Criacdo Status Excluir
édio

Titulo Tipo - -
Automatica Respondente Opgdes

Participantes

11486880 -

Especialista

Relacionamento

Cliente I (SACe Sem
Suporte Técnico - dados
Maquina de Cartéo) -

Unidade Sede (Zona

Sul de S&o Paulo)

12/06/2026, 20:49:46 A Inativo ¥ Copiar @ H W

-
Vaga nao aparece no workspace?
Em 99% dos casos de falha na integracédo o problema esta no Passo 1. Revise se 0 campo da etapa na
Gupy foi preenchido exatamente como Entrevista Inteligente.
\

DIGAI — DICA: USE "MAIS OPGCOES -~ MOVER" PARA ORGANIZAR SUA VAGA

" . . NPS . Data de Pausa Link Mais .
Titulo Tipo Participantes L Data de Criacdo L Status N Excluir
Médio Automatica Respondente Opcdes
11486880 - @® Duplicar
Especialista
=
Relacionamento
Cliente | (SAC e Sem .
+ (, . 1A 0 12/06/2026, 20:49:46 A Inativo ¥ Copiar @ s W
Suporte Técnico - dados
Maquina de Cartéo) -
Unidade Sede (Zona

Sul de Séo Paulo)
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Dica de organizacdo: vocé pode mover a vaga para o seu workspace de gestéo clicando no botdo Mais
Opcées e depois em Mover. Isso facilita 0 acompanhamento posterior.

Sub-passo 3 — Edite a triagem

Cligue na vaga para acessar o ambiente de triagem. Vocé sera direcionado automaticamente para a vaga.
Cligue em Dados Gerais para iniciar as configuracoes.

DIGAI — DENTRO DA VAGA, CLIQUE EM "DADOS GERAIS"

< 11486880 - Especialista Relacionamento Cliente  (SACe...  Amatvo~ i 53 () ap Ancreybameida

admin.coordenadores@atento.dig

far > Integracéo Gupy - DigAl > 11486880 - Especialista Relacionamento Cliente | (SAC e Suporte Técnico - Maquina de Cart&o) - Unidade Sede (Zona Sul de S&o Paulo)

Dados Gerais
[ ] Participagdes NPS
Perguntas
2 ~
Pré-requisitos 0 N/A o S 0(0%)

Teste de Aptiddo (Opcion

Etapas de Avaliagao
Nome v Acdes & Avangar candidatos
Resultados

Participantes Ordenar por: | Ranking Maior Nota Mais recente

Provavel Participante Agendamentos de
Leitura Aprovado ® entrevista

Posicdo Nome Experiéncia Dataagendada  Detalhes Favoritar Anotagdes

No data

Configure todo o passo a passo conforme orientado no seu onboarding: perguntas, pré-requisitos, critérios
de avaliacdo. O processo leva aproximadamente 10 minutos.



Tutorial de Integragdo — Gupy + DigAl

Sub-passo 4 — Etapas de Avaliacao e Ativacao

Ao chegar em Etapas de Avaliagao, crie seu pipeline de avaliacdo inserindo as etapas do seu processo

seletivo. Isso destrava funcionalidades exclusivas da DigAl, como o assistente de IA. Apds configurar, clique

em Salvar e Ativar.

DIGAlI — ETAPAS DE AVALIAGAO COM BOTAO "SALVAR E ATIVAR" (SETA VERMELHA)

dlg\_\, = < 11486880 - Especialista Relacionamento Cliente | (SAC e... OSmatvo v BF Q) m ?me);a:"::ﬁ: @atentodig
Workspace Dados Gerais Etapas de Ava"agéo
Estas sao as etapas de avaliagao da sua empresa, conduzidas pela sua equipe, néo pela DigAl. Defina aqui as entrevistas e processos que os passarao apos

Perguntas
Planejamento > atriagem com IA.

Pré-requisitos

Etapas disponiveis
Teste de Aptidao (Opcion

(5 Dashboard [ new | Etapas de Avaliagao Onboarding
Resultados
Besseas coultados Coleta de documentos

(1) Workspaces v
Desistentes

2 Hunting por IA
Entrevista com Atragao
e selecéo

i Templates = °

£ Calendario [ e JR% Feedback

=5 Compartilhados comigo Entrevista Final /

Executiva
Q. Buscar

Entrevista com Gerente /
Lideranga

Entrevista com Gestor

Entrevista de Case
Pratico

@& Portugués v

Sobre as Etapas de Avaliacdao

Ordem de avaliagéo (2)

{ Entrevistacom IA

| EM SEGUIDA

Sub-et: da Pipeline d

o G Onboarding

Agendamento de entrevista
Ative para permitir que os candidatos agendem a entrevista desta etapa

Voltar

Resultado — Vaga ativa e integracao funcionando

Salvar rascunho © salvar e ativar

Mesmo que vocé va gerir 0 processo seletivo principal pela Gupy, € recomendado criar as etapas dentro da
DigAl. Elas sdo necessarias para desbloquear features exclusivas — como o assistente de IA e o
agendamento automatico — que funcionam apenas dentro da DigAl e ndo séo visiveis na Gupy.

Apos clicar em Salvar e Ativar, vocé sera direcionado para o pipeline. A vaga muda para status Ativo e a

integracao esta pronta.
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DIGAI — VAGA ATIVA COM PIPELINE INTELIGENTE DE TALENTOS

T — PPy : drey Dalmeida

diggl = 11486880 - Especialista Relacionament... @ aivo v ([t waisagoes  BF () a0 PIUOIMOT e

Workspace @ / Vagas / 11486880 - Especialista Relacionamento Cliente | (SAC e Suporteffécnico - Maquina de Cartao) - Unidade Sede (Zona Sul de S&o Paulo)
Integragéo Gupy | Pipeline Inteligente de Talentos =t % Ver pagina de resultados antiga
- DigAl
Lt Status da vaga Revisdo pendente @ Social Recruiting | Criar anancio pro8 s { Ver talentos
(5 Dashboard [ new |
& Todos | 0 B TriagemcomIA o £ Emavaliagdo o @© Contratagéo o ® Desclassificados 0

Pessoas

(1) Workspaces v NaiD

2, Hunting por IA

Nome Email Etapa Histérico
i) Templates [ new |
£ calendario = -
< Compartilhados comigo No data

Q. Buscar

@ Portugués v

Integragdo ativa — o que acontece agora?

A partir deste momento, todo candidato movido na Gupy para a etapa Entrevista Inteligente recebera
automaticamente:

o Imediato

E-mail disparado

Ao mover o candidato para a etapa, a DigAl envia o e-mail de convite instantaneamente.

L) ~ Até 30 minutos

WhatsApp enviado
O candidato recebe o link da triagem via WhatsApp com a |IA da DigAl.

Até 10 minutos apo6s entrevista

Resultado na Timeline da Gupy

Nota e hiperlink com transcricdo completa aparecem na aba Timeline do card do candidato na Gupy.



Problemas comuns e como resolver

P: Nao encontro a vaga no workspace da DigAl

R: Em 99% dos casos o problema esta na nomenclatura da etapa na Gupy. Revise 0 Sub-passo 2 do Passo
1 e confirme que o campo esta preenchido exatamente como Entrevista Inteligente — sem aspas, sem
variages de mailsculas, sem espacos extras.

P: O candidato ndo recebeu o link da entrevista

R: Verifique se a triagem esta com status Ativo na DigAl. Sem a ativagdo, os disparos de e-mail e
WhatsApp ndo acontecem, mesmo com a Gupy configurada corretamente.

P: A vaga foi criada antes de eu configurar a integracao

R: A integragéo funciona apenas para novas vagas. Triagens ja ativas com candidatos ndo podem receber
a integracgdo retroativamente — € necessario criar uma nova vaga na Gupy seguindo este tutorial.

P: A nota e o hiperlink hdo aparecem na Gupy

R: Aguarde até 10 minutos apds o candidato concluir a entrevista. O resultado é enviado via APl e aparece
na aba Timeline do card do candidato — n&o na vis&o principal do card. No ranking central da DigAl,
candidatos que realizaram a entrevista aparecem com a TAG DigAl realizado.

P: Posso gerenciar o processo seletivo inteiramente pela Gupy?

R: Sim, mas com limitacdes. A Gupy recebera apenas a nota e o hiperlink da transcricdo. Recursos como
ouvir os audios das respostas, andlises de IA em todas as etapas, agendamento por IA, coleta de
documentos e background check estao disponiveis exclusivamente dentro da DigAl.

Integracao configuradal

Vocé esta pronto para usar o maximo da DigAl com a praticidade da sua ATS Gupy.

Etapa "Entrevista Triagem configurada e Resultados na Timeline
Inteligente" criada na Gupy ativada na DigAl da Gupy em até 10 min




