GUIA DE USO

Avaliando

Como identificar, analisar e tomar decisdes com inteligéncia artificial
integrada a Gupy + DigAl
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Entendendo a dinamica

O que acontece quando candidatos chegam a etapa Entrevista Inteligente na Gupy.

Quando candidatos s&o movidos para a etapa Entrevista Inteligente na Gupy, eles convivem na
mesma fila — independentemente de terem ou n&o realizado a triagem com a DigAl. Dentro dessa
etapa vocé terd candidatos que ja foram entrevistados pela IA e candidatos que ainda nao foram.

O diferencial que separa esses dois grupos € simples: quem realizou a entrevista com a DigAl tera uma
TAG especifica visivel na lista de candidatos da Gupy. Quem nao realizou, nao tera essa tag.

O que vem a seguir

Em um préximo momento, via automagdes de API, sera possivel mover automaticamente os candidatos que
ja realizaram a DigAl para outras etapas do funil. Por ora, o foco € identificar e analisar esses candidatos
manualmente — e € exatamente isso que este guia cobre.

Identificar Acessar Nota e link Analisar
TAG DigAl Realizado na Card e aba Timeline do Iltem Public APl com Relatério completo na DigAl
etapa candidato resultado

PASSO 1

Etapa Entrevista Inteligente na Gupy

Localize a vaga e identifique os candidatos que ja realizaram a triagem.

Na Gupy, acesse a vaga publicada. Na barra de visualizacdo de etapas, vocé encontrard a aba
Entrevista Int... com o niumero total de candidatos nessa fase. Clique nela para filtrar a lista.
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GUPY — BARRA DE ETAPAS COM DESTAQUE PARA "ENTREVISTA INT..." (99 CANDIDATOS)

Gupy Recrutamento e Selegéo ( i Conhecer mais produtos

0 & Voltar para vagas ‘ Experimente a nova gestdo de candidaturas ’

-/

L EsPe‘?laIISta . (5 Vervaga [ Analisar inscri¢ées da vaga @ B Ver resumo da vaga

Relacionamento Cliente |
- (Ret...

© Publicada
» Visualizar i por etapa
P
”~ Prazo de contratagao 31/07/2026

Prazo de inscrigdo 10/08/2026 Todos Cadastro Entrevista Int... riagem ® | | Entrevista co... Buffer || Conm >

2252 223 299 20 263 21 24

a Publicada em 11/06/2026
o

Recomendacio de talentos @ ~
;]
° Recomendacao néo foi ativada

|
. % Vocé néo possui talentos recomendados porque a
o (\’, ) v Q recomendagao nao foi ativada na criagdo da vaga.
Ativar recomendagéo

ote
=2

[ Buscar candidato por palavra-chave | Qj { = Filtros e
E—O *# Pesquise com aspas ("), operadores I6gicos como AND, OR e NOT, pardmetros de busca ex.: NOT tag: "teste liberado". Saiba mais sobre busca avangada clicando aqui.

Ao rolar a lista de candidatos dentro dessa etapa, vocé vera todos exibidos com nome, etapa atual, data de
cadastro e as tags aplicadas. E aqui que a distingéo acontece:

REALIZOU A ENTREVISTA DIGAI — AINDA NAO REALIZOU
O candidato tera a tag DigAl: Realiz... visivel ao O candidato esta na etapa, mas sem a tag DigAl.
lado do nome. Nota e hiperlink j& disponiveis na Pode néo ter recebido o link ou néo ter concluido

Timeline. a entrevista.
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GUPY — LISTA DE CANDIDATOS: "DIGAI: REALIZ..." DESTACADO NA 112 POSIGAO

G u py Recrutamento e Selegdo ( iii Conhecer mais produtus)

©)

@ 6 tayani carvalho
o Rio de Janeiro . - )
12/06/2026 8 -(‘ #Liberado
O 10 Etapa atual: Contratacao 106/, - ver mais {‘(

° v Dados da do ja

Ana Paula Lemos Delgado

Rio de Janeiro 13/06/2026 @ - #Liberado ) ( DigAi: Realizad... pid

P Etapa atual: Entrevista Inteligente

o
e

Ana Rosa Matos Sousa Da Silva

[
@]
R
@

Rio de Janeiro 12/06/2026 @ 27 candidatura(s) #Liberado #Liberado ) ver mais {7
Etapa atual: Entrevista Inteligente A\~
P
@ @ vitor Hugo
(@] 13° Rio de Janeiro 12/06/2026 @ 8 candidatura(s) #Liberado ) ( #Liberado ) ver mais Pk
. Etapa atual: Entrevista com o Requi... <&

Elaine Lucena

Rio de Janeiro 12/06/2026 @ 29 candi s #Liberado ) ver mais P

Etapa atual: Entrevista Inteligente

]
(@]
3
@

Daniele Ribeiro
Rio de Janeiro 12/06/2026
Etapa atual: Entrevista Inteligente

®
g
e

4 candidatura(s) (#ELEGIVELESCAL...) (#Restricao) vermais Y

©)

Brennda Marques

o Rio de Janeiro ~ ) - )
12/06/2026 204 C @
o 18 Etapa atual: Buffer 106/ @ - - ver mais Pxd

Nao Iniciado

¢ 6 P

e

Pedro Abrado Cassa

a 1 Rio de Janeiro 12/06/2026 @ 9 candi ver mals P

5 Etapa atual: Entrevista Inteligente

Clara Fagundes e

Rio de Janeiro . .
o 8 Etans atua Contratacia 12106/2026 (&) 16 (¢ ) (e ) ver mais ¥

e

e

=

Tags da Gupy vs. tags da DigAl

Atag #Liberado é gerada pela prépria Gupy e nao tem relagcdo com a DigAl. A tag que indica triagem
concluida é exclusivamente a DigAl: Realiz.... Ndo confunda as duas ao filtrar candidatos.
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PASSO 2

Analisando candidatos com DigAl Realizado

Acesse o card do candidato e navegue até a Timeline para encontrar a nota e o

resultado.

Passo 2.1 — Clique no card do candidato

Ao clicar no nome de um candidato com a tag DigAl, vocé abre o card completo. Aqui estdo os dados

cadastrais basicos: nome, idade, cidade, cargo anterior, formacgédo, contatos e habilidades do curriculo.

GUPY — CARD DE ANA PAULA LEMOS DELGADO COM AS TAGS #LIBERADO E DIGAI: REALIZ...

Aupy

®

Recrutamento e Selecio

@

Ana Paula Lemos Delgado

( ii Conhecer mais produtcs)

° 57 anos Rio de Janeiro-RJ w oAk S
Etapa Indicado por Caracteristicas Gostou do candidato?
Entrevista Inteligente Né&o ha indicacao N y
" @ o Glo
Cadastro Contato -
] 13/06/2026 +5521967409294 © Posi¢éo
1m°
. A trevist:
Ultimo cargo apldelgado@outlook.com (3 Agendar entrevista
© Executiva de Relacionamento Histérico @ Gerar roteiro com IA
Médico in]
. - =, Adicionar avaliagao
dat Grau de instrugdo
Graduagao
m Tags
B Habilidades cadastradas no Curriculo [m‘ua suas tags j
Habilidades destacadas
(Ci i
° (CRM *j (Foco em *) ( EDRT *) (#Liberadox) (DigAi: Realizad...xj
3 Demais habilidades
c c 5
( j ( ) (E ) ( de Produtos)
o%e
== (Gestio de Compras) (Gesléo de Pés-venda) (Inhuund Marke(ing) (Markalplace)
» (Negociagio de Contrates) Comercll) e
>

Dados cadastrais

Nome, idade, cidade, cargo anterior, formagéo e

contato.

Posicdo no ranking
Numero indicando a posi¢éo do candidato entre todos

da vaga.

Passo 2.2 — Clique na aba TIMELINE

Tags aplicadas

DigAl: Realiz... confirma que a entrevista foi

concluida.

Habilidades

Competéncias do curriculo, com destaques marcados

com .

Dentro do card, localize a barra de abas: Cadastro, Testes, Avaliacbes, Timeline, Mensagens, LinkedIn

Recruiter. E na aba Timeline que a DigAl publica automaticamente o resultado da entrevista, via Public API.
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GUPY — ABAS DO CARD COM DESTAQUE EM "TIMELINE"

Recrutamento e Selecao

Aupy

( i Conhecer mais produtos)

@ Cadastro Testes Avaliagdes Timeline Mensagens Linkedin Recruiter
Informacdes pessoais
n
Nome civil Nome social
Ana Paula Lemos Delgado Nao informado
[}
Data de Nascimento Documento de Identificagao (CPF)
© 01/05/1969 (57 anos) 00466982720
E-mail
8 apldelgado@outlook.com
o Celular Telefone
+5521967409294 Nao informado
B Endereco
Rua Encontro Marcado, Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil
° Pais Estado
Brasil Rio de Janeiro
<
CEP Cidade
22753-360 Rio de Janeiro

Celular Telefone

» +5521967409294 Néo informado

§ o

Nivarcidada

Por que a Timeline?

A DigAl integra com a Gupy via Public API e publica o resultado diretamente na Timeline do candidato —
junto com demais eventos da candidatura, em ordem cronoldgica. Ndo ha um campo exclusivo para o
resultado da DigAl na interface da Gupy.

Passo 2.3 — Localize o item "Public API" na Timeline

Dentro da aba Timeline, localize o evento marcado como Public APl adicionou o comentéario. Esse é o
registro gerado automaticamente pela DigAl apds a conclusao da entrevista. Pode haver mais de uma
ocorréncia caso o candidato tenha realizado mais de uma vez.
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GUPY — TIMELINE DE EVENTOS COM O ITEM "PUBLIC API" DA DIGAI EM DESTAQUE

Aupy

®

¢ 6 P 8

.
3
N

*

Recrutamento e Selegdo ( ii Conhecer mais produtos )

Timeline de eventos

Public API adicionou o comentario:
Sabado, 13 de Junho de 2026, 22h16 - Ha 16 horas

Ver menos

Entrevista Inteligente

Vaga: 11480068 - Especialista Relacionamento Cliente | (Retengao - Telefonia) - Unidade Madureira (Home Office - 30 primeiros dias presencial para adap-
tacdo do produto)

Nota: 65

Resultado: Acesse o resultado aqui.

Public API adicionou o comentario:
Sébado, 13 de Junho de 2026, 22h14 - Ha 16 horas

Ver menos A

Entrevista Inteligente

Vaga: 11480068 - Especialista Relacionamento Cliente | (Retengéo - Telefonia) - Unidade Madureira (Home Office - 30 primeiros dias presencial para adap-
tacao do produto)

Nota: 65

Resultado: Acesse o resultado aqui.

Public API adicionou o comentario: e
Ver menos A
Sabado, 13 de Junho de 2026, 22h14 - Ha 16 horas

Passo 2.4 — Nota e Hiperlink de resultado

Ao expandir o item Public API, vocé vera um bloco de informacdes estruturado com dois dados essenciais:

GUPY — DETALHE DO PUBLIC API: NOTA E LINK "ACESSE O RESULTADO AQUI"

= Public API adicionou o comentario:
Ver menos A
Sabado, 13 de Junho de 2026, 22h16 - Ha 16 horas
Entrevista Inteligente
Vaga: 11480068 - Especialista Relacionamento Cliente | (Retengao - Telefonia) - Unidade Madureira (Home Office - 30 primeiros dias presencial para adap-
tacéo do produto)
Resultado: Acesse o resultado aqui.
"ACESSE O RESULTADO AQUI"
Pontuacéo arredondada obtida na triagem. Hiperlink que abre a tela de resultado completo na
Exemplo: 65 (de 100). Média ponderada das DigAl, com analise de IA, transcrigdes e muito

respostas de cada etapa da entrevista. mais.




RESULTADO COMPLETO

O que vocé encontra na DigAl

Ao clicar em "Acesse o resultado aqui", vocé é direcionado a tela completa de

resultado na DigAl.

A tela de resultado concentra todas as informacdes da triagem em um Unico lugar: dados do

candidato, pontuacgéo detalhada, analise de IA por competéncia e respostas transcritas por pergunta

— tudo para embasar a decisdo com agilidade.

DIGAI — PONTUAGAO 6.68, DADOS CADASTRAIS E INDICADORES DO CANDIDATO

dlg;

Andrey Dalmeida
ltisetor2@atento.digal.ai

AD

_, 11480068 - Especialista Relacionamento Cliente I (Retencéo - Telefonia) - Unidade Madureira (Home Office - 30 primeiros dias presencial

para adaptacao do produto)

Pontuacao

¢
Nome Completo Email CPF
Ana Paula Lemos Delgado apldelgado@outlook.com 00466982720
Experiéncia Proficiéncia noidioma Pré-requisitos
Média N/A ©

Pontuacdo — Média de desempenho
Nota geral calculada com base na performance em

cada etapa da entrevista.

Nivel de Experiéncia
Classificacdo automatica: Baixa, Média ou Alta, com

base nas respostas.

Pré-requisitos
Indicador de conformidade com os requisitos minimos

definidos para a vaga.

Audios disponiveis exclusivamente na DigAl

Perfil Profissional Leitura Provavel

Dados cadastrais completos
Nome, e-mail, CPF, celular, perfil LinkedIn e Leitura

Provavel.

Proficiéncia no Idioma

Avaliacao do nivel de comunicacéo oral identificado

nos audios.

Perfil Profissional
LinkedIn e andalise comportamental inferida pela IA

com base nas respostas.

Os audios das respostas nao sao enviados para a Gupy. Ficam disponiveis apenas dentro da DigAl, na
tela de resultado de cada candidato.

Andlise da IA — Pontos Fortes, Melhorias e Palavras-chave

Logo abaixo dos dados cadastrais, a DigAl apresenta uma andlise textual gerada por inteligéncia artificial,
dividida em trés blocos:
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DIGAI — ANALISE DA IA: PONTOS FORTES, MELHORIAS E PALAVRAS-CHAVE DO CANDIDATO
Andlise dalA

Pontos fortes:
O candidato apresenta competéncias sdlidas em atendimento ao cliente, destacando empatia, respeito e escuta ativa, essenciais para a fidelizagéo e retengéo. Sua abordagem proativa e

assertiva contribui para garantir pequenas vitérias, demonstrando persisténcia e foco. Além disso, mantém um dialogo cordial e aberto, mostrando-se disponivel e confidvel para entender a
insatisfagéo do cliente.

Melhorias:
Contudo, ha lacunas significativas em sua capacidade de fornecer exemplos especificos que evidenciem a adaptagéo ao cliente e o impacto emocional de suas agdes. A falta de detalhes sobre

habitos diarios que aumentem a produtividade, juntamente com a auséncia de praticas de autocuidado para lidar com a presséo, sugere uma necessidade de desenvolvimento nessa area. Além
disso, a personalizagdo do atendimento é comprometida pela falta de questionamentos direcionados que ajudem a entender as necessidades individuais dos clientes.

Palavra-chave:

empatia e respeito no atendimento abordagem proativa e assertiva falta de exemplos especificos de eficacia necessidade de habitos didrios estruturados
p izaca p ida por falta de
PONTOS FORTES PONTOS DE MELHORIA
Competéncias e comportamentos que se Lacunas identificadas: falta de exemplos
destacaram nas respostas: empatia, proatividade, especificos, dificuldade em demonstrar impacto,
clareza de comunicacao — conforme o perfil de respostas genéricas. Util para calibrar uma
vaga configurado. eventual entrevista presencial.

Além disso, a DigAl extrai automaticamente palavras-chave das respostas — termos recorrentes que
sintetizam o perfil do candidato e agilizam a comparacéo entre candidatos.

DETALHAMENTO

Respostas por etapa com pontuacao da IA

Cada pergunta da entrevista € avaliada individualmente, com nota e analise propria.

Ao rolar a tela de resultado na DigAl, vocé encontrara todas as perguntas organizadas por etapa.
Para cada uma, a IA atribui uma Pontuacao da IA individual e disponibiliza dois recursos de acesso
as respostas.
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DIGAI — ETAPAS 1, 2 E 3 COM AS PERGUNTAS E PONTUAGCOES INDIVIDUAIS DA IA

0 que vocé entende por um i mais humano e i Pode contar uma situagao em que tratou alguém com empatia, seja num trabalho anterior ou até fora do ambiente profissional?

® Carregaréudio = Transcrigéo do Audio

Quando as coisas néo estdo saindo como o esperado e ha metas para bater, o que vocé faz para se manter i e Tem alguma égia pessoal ou habito que ajuda nesses momentos?

® carregar audio = Transcrigao do Audio

Imagine que o cliente diga logo no inicio da ligagéo: “N&o quero ouvir ofertas, apenas cancelar”. Como vocé buscaria abertura para negociagéo?

® carregar audio = Transcrigao do Audio
§ CARREGAR AUDIO TRANSCRIGAO DO AUDIO
Acessa 0 4udio da resposta gravada pelo Versao em texto da resposta falada, gerada
candidato no WhatsApp. Disponivel automaticamente por IA. Facilita a leitura rapida
exclusivamente na DigAl. sem precisar ouvir o audio.

Andlise Detalhada da IA por pergunta

Ao expandir cada etapa, a DigAl exibe uma Analise Detalhada da IA especifica para aquela resposta: o
que foi bem respondido, o que ficou superficial, o0 que poderia ter sido aprofundado.

DIGAI — ETAPA 1 EXPANDIDA: ANALISE DETALHADA DA IA PARA A RESPOSTA SOBRE ATENDIMENTO
HUMANIZADO

0O que vocé entende por um i mais humano e i Pode contar uma situagao em que tratou alguém com empatia, seja num trabalho anterior ou até fora do ambiente profissional?

® Ccarregar audio = Transcrigéo do Audio

Anélise Detalhada da IA

Aresposta define bem o conceito de atendimento humano, destacando empatia, respeito e escuta ativa, além de mencionar retengéo e fidelizagao. Contudo, falta um relato especifico de situagéo com detalhes de agdes e impacto na
outra pessoa. A adaptagao ao cliente é abordada de forma genérica, sem exemplos concretos de percepgao emocional. Por fim, cita fidelizagéo e vendas adicionais, mas ndo explora pre o impacto organizacional e
reputacional.

Por que usar a Analise Detalhada?

E o recurso mais rico para quem busca méaximo embasamento antes de avancar um candidato. Permite
entender exatamente onde o candidato foi forte ou fraco em cada dimensdo — economizando tempo de
entrevista presencial e aumentando a assertividade da decisao.

10



Pronto para avaliar candidatos!

Vocé ja sabe como identificar, acessar e aprofundar a analise de cada candidato na integracao
Gupy + DigAl.

Identificar a tag DigAl Acessar nota e hiperlink Analisar pontuacéo, IAe
Realizado na lista da Gupy pela aba Timeline respostas na DigAl

digaihelp.com
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